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Como fortalecer la gestion de Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad con
especialistas externos, sin aumentar su estructura fija

Tu aliado para una gestion efectiva y sostenible

iissomanagement.com | +507 6826-0605 | Ciudad de Panama



CONCEPTO
¢, Qué es un BPO HSEQ y por qué las empresas lo estan

adoptando?

BPO significa Business Process Outsourcing: delegar parcial o totalmente un proceso especializado a un
aliado externo con experiencia técnica. En el ambito HSEQ, esto significa que su empresa puede contar con
profesionales especializados en seguridad y salud ocupacional, gestion ambiental, calidad, sistemas
integrados de gestion, cumplimiento legal, auditorias y mejora continua, sin incorporarlos permanentemente a
su nomina.

Modelo Tradicional Modelo BPO HSEQ

Necesidad - Contratacién — Incremento de Necesidad — Equipo especializado -
estructura fija —» Gestién interna Solucién flexible — Resultados medibles

« Costos laborales permanentes  Mayor flexibilidad operativa
« Dificultad para encontrar especialistas * Acceso a equipo multidisciplinario
* Dependencia de una sola persona * Servicio adaptable a cada etapa

» Falta de continuidad ante rotacion » Experiencia disponible de inmediato

AREAS DE@SPECI/—\LIDAD lQBQI[@ INCREMQTO FIJO

SSO, Ambiental, Calidad, Servicio adaptado a sus Sin aumento permanente
SIG, Legal y Auditorias necesidades reales de estructura
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VENTAJAS

Beneficios Estratégicos del Servicio BPO HSEQ

Acceso inmediato a especialistas

Profesionales con conocimientos en
normativas nacionales, estandares
internacionales, auditorias e implementacion
de sistemas. No necesita esperar meses para
contratar.

Mayor objetividad en la gestion

Un equipo externo aporta vision
independiente, experiencia de diferentes
industrias y comparacion con buenas
practicas.
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Optimizacion de costos

Evite los costos asociados a salarios fijos,
beneficios laborales, capacitacion continua y
herramientas. Acceda a especialistas bajo un
esquema adaptado a su presupuesto real.

Continuidad del conocimiento

Evite las brechas generadas cuando la
persona responsable de HSEQ se ausenta o
deja la organizacién. Un equipo BPO
garantiza continuidad sin interrupciones.
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ALCANCE

Actividades que Puede Incluir el Servicio

Seguridad y Salud Gestion Ambiental Calidad y SIG
Ocupacional » Seguimiento a requisitos  Control documental e indicadores
* Inspecciones de seguridad ambientales . .
» Seguimiento de acciones
« Identificacion de peligros y * Inspecciones y gestion de correctivas
evaluacion de riesgos i
g residuos «1SO 9001 - ISO 14001 - ISO 45001
« Investigacion de incidentes . imi i o .
g Sggumento & permisos « Auditorias internas y mejora
aplicables

e Charlas y seguimiento preventivo continua

* Identificacién de mejoras
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RUTA DE IMPLEMENTACION

Como Implementar Correctamente un BPO HSEQ

Diagnostico Alcance
Estado actual, Actividades, indicadores
riesgos y requisitos y entregables

Errores que debe evitar

»Buscar solo cumplimiento
documental
Un sistema HSEQ efectivo debe reflejarse en
las operaciones reales, no Unicamente en el

papel.

¥ Ver al consultor como un proveedor
externo
El mejor resultado ocurre cuando existe una
verdadera alianza estratégica.
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Integracion Seguimiento
Direccion, operaciones Informes, KPIs 'y
y RRHH planes de accién

»No definir objetivos claros desde el

inicio
Sin objetivos medibles no es posible evaluar
resultados ni demostrar el valor del servicio.

¥ Esperar resultados sin involucrar al
equipo interno
La seguridad, calidad y sostenibilidad son
responsabilidades de toda la organizacion.
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NUESTRA PROPUESTA

Su Aliado Estratégico en HSEQ

En [ISSO MANAGEMENT en Panama, nuestro modelo BPO HSEQ esta disefiado para acompaiiar a las
empresas que buscan fortalecer su gestion sin perder flexibilidad. Trabajamos como una extension de su
propia organizacién: no somos un proveedor mas, somos su aliado estratégico en seguridad, calidad y

sostenibilidad.

Seguridad y Salud Ocupacional

Gestién preventiva, inspecciones,
investigacion de incidentes y seguimiento a
controles operacionales.

Gestion Ambiental

Seguimiento a requisitos ambientales,
permisos, gestion de residuos y
oportunidades de mejora.

¢Su empresa necesita un BPO HSEQ?

Sistemas Integrados de Gestion

Diagnéstico, implementacion y auditorias
bajo ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

Cumplimiento Legal

Identificacién de requisitos aplicables y
seguimiento continuo para prevenir
exposiciones legales.

Si su organizacion no cuenta con personal especializado suficiente, tiene proyectos que requieren
acompafamiento técnico, debe prepararse para auditorias de clientes, o busca mejorar su sistema de gestion
sin aumentar significativamente su estructura, un modelo BPO HSEQ es la alternativa estratégica que

necesita.
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¢ Listo para fortalecer su gestion HSEQ?

Solicite una orientacion gratuita con nuestro equipo y descubra cémo un modelo BPO
HSEQ puede adaptarse a las necesidades reales de su empresa, sin aumentar su
estructura fija.

@z

[ISSO MANAGEMENT

info@iissomanagement.com - WhatsApp directo
iissomanagement.com - Ciudad de Panama

1ISSO MANAGEMENT - Guia BPO HSEQ Péagina 7



